
DAS ALLEGMEINE PRINZIP

 COVID-19-VERSICHERUNGSSCHUTZ
INFORMATIONEN ZU COVID-19 - Unverbindliches Dokument

WAS WIR AUSSCHLIESSEN:
ALLE MASSENRISIKEN AUS UNSEREN POLICEN.

DIES IST EIN VERSICHERUNGSPRINZIP
UND DIENT DEM SCHUTZ SOWOHL

UNSERES UNTERNEHMENS ALS AUCH UNSERER PARTNER.

IN DIESEM SINNE
WERDEN DIE FOLGEN EINER EINSCHRÄNKUNG

DER BEWEGUNGSFREIHEIT
SYSTEMATISCH AUSGESCHLOSSEN

(SCHLIESSUNG VON GRENZEN, GESUNDHEITSNOTSTAND, 
ALLGEMEINE QUARANTÄNE UND LOCKDOWN...)

WAS WIR DECKEN:
COVID-19 INDIVIDUELL ALS 

KRANKHEIT, SCHWERE KRANKHEIT ODER TODESURSACHE, 
UND ZWAR FÜR ALLE LEISTUNGEN, UNABHÄNGIG DAVON, 

OB ES SICH UM VERSICHERUNGS- ODER ASSISTANCELEISTUNGEN 
HANDELT.

Einzige Ausnahme:
Wir decken den Kunden im Krankheitsfall 

nicht, wenn er in ein Land reist, von dem seine 
Regierung ausdrücklich abrät.

Personen mit Symptomen von Covid-19 (Symptome, die durch ein ärztliches Gutachten bestätigt 
wurden) und Personen, die als Personen identifiziert wurden, die höchstwahrscheilich in Kontakt 
mit einer infizierten Person standen, AUSSCHLÜSSE: Alle Personen, die keine Covid-19 -Symptome 
aufweisen und denen kein Rezept ausgestellt wurde. Nachdem die "Kontaktperson" von ihrem 
behandelnden Arzt, der Krankenversicherung oder der ARS (regionale Gesundheitsbehörde) über 
ihre Situation als solche informiert wurde, muss sie einen Termin in einer Einrichtung vereinbaren,
die den Covid-Test durchführt. Der Arzt oder die Mitarbeiter der Krankenversicherung werden ihr die Adresse des 
Labors mitteilen.

WAS IST EINE KONTAKTPERSON?
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BEISPIELE FÜR DIE KOSTENÜBERNAHME

BEISPIELE FÜR KEINE KOSTENÜBERNAHME

Ich bin wegen COVID-19
in Quarantäne

(positiver Test)

Ich möchte
meine Reise stornieren, weil

ich eine nachgewiesene 
Kontaktperson bin

und auf meiner Ergebnisse
des PCR-Tests warte

Ich möchte
meine Reise stornieren,

da ich an
COVID-19 erkrankt bin

(Krankenhausaufenthalt)

Ich möchte
meine Reise stornieren, da ich 
krank bin, mein Arzt mir meine
Reiseunfähigkeit bestätigt und 

den Verdacht auf
COVID-19 nahelegt

Ich möchte
stornieren, da ein 
Familienmitglied
(laut Definition)

an COVID-19 erkrankt ist
(Krankenhausaufenthalt)

Ich möchte
meine Reise stornieren,

da ich an
COVID-19 erkrankt bin

(positiver Test)

Ich möchte
meine Reise stornieren,

weil ich eine nachgewiesene 
Kontaktperson bin

und damit zur Isolation 
gezwungen bin und einen
PCR-Test machen muss

Ich möchte
die Reise stornieren, eine naher 

Verwandter
ernsthaft an

COVID-19 erkrankt ist
(Krankenhausaufenthalt/Tod)

Ich möchte
meine Reise stornieren, weil ich 
von den Behörden im Rahmen

der Bekämpfung gegen 
COVID-19 verpflichtet wurde

Aufgrund einer Krankheit oder 
Kontaktperson werde ich mit 

zwei (oder mehr) Tagen
Verspätung an meinem 

Aufenthaltsort
ankommen. 

Zutrittsverweigerung
nach

Temperaturmessung 

Schließung der 
Grenzen

Ausnahmezustand 
im Gesundheitsbereich

Allgemeine(r) 
Quarantäne 

und
Lockdown

Krankheitsfall bei 
Aufenthalt in einem 
Land, von dem die 
Regierung formell 

abrät

Administrative 
Schließung

der Einrichtung

Einreiseverweigerung 
in das Zielland 
bei fehlendem 

Impfnachweis und falls 
das Zielland bereits 
zum Zeitpunkt der 

Aufenthaltsbuchung 
eine Impfung 

vorschrieb
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